Vseobecné obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) vydava obchodni spole¢nost Clovék v
tisni, 0.p.s., IC: 25755277, se sidlem Praha 2, Safaiikova 24, PSC 120 00, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil O, vlozka 119 (dale jen ,,Spolecnost®), ktera
je hlavnim pofadatelem Mezinarodniho filmového festivalu o lidskych pravech JEDEN SVET
(déle jen ,,Festival®) a webovych stranek www.jedensvetonline.cz.

VOP se tidi zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni.

Objednavani, platba a dodaci podminky

Pfi objednani Filmu na www.jedensvetonline.cz se postupuje tak, Ze Nakupujici vlozi vybrany
Film do kosiku a pokracuje v objednavce, v ramci které vyplni udaje nezbytné pro vystaveni
danového dokladu (potvrzeni o koupi) a pro vytizeni objednavky ze strany Provozovatele.

Nakupujici miize v piipadé objednani Filmu platit pouze pomoci platebni karty.

Provozovatel potvrzuje objednavku odeslanim e-mailu s vystavenym danovym dokladem na e-
mailovou adresu Nakupujiciho. Tuto adresu zadava Nakupujici pfi registraci do uzivatelského
rozhrani portalu.

Po dokonceni objednavky Nakupujicim bude film okamzité dostupny k prehrani. Film je
pro Nakupujiciho dostupny po dobu 48 hodin od dokonéeni objednavky.

Poplatky za platbu odpovidaji aktudlnim cenikiim banky Nakupujiciho.

Reklamace

Vyftizovani reklamaci a uplatnéni prav z vadného plnéni se fidi obcanskym zakonikem.


http://www.jedensvetonline.cz/

V ptipadé nedoruceni potvrzeni z diivodu chybné zadané elektronické adresy mize Nakupujici
pozadat o zaslani na adresu novou a Provozovatel se mu pokusi vyhovét a zaslat email znovu.

Bezpecnost a ochrana osobnich udaju

Provozovatel naklada s osobnimi udaji Uzivatele v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochran¢ osobnich udajl a s nafizenim EU 2016/679, obecné natizeni o ochrané osobnich udaji
(GDPR).

Vesker¢ informace a osobni nebo firemni tdaje poskytnuté Nakupujicim Provozovateli v priabéhu
objednavky na www.jedensvet.cz jsou divérné.

Nakupujici je povinen neprodlené ozndmit Provozovateli jakékoli zmény svych osobnich ¢i
firemnich udajt, které by mohly mit vliv na splnéni objednavky.

Provozovatel je spravcem Vasich osobnich udajii ve smyslu GDPR.

Provozovatel bude zpracovavat osobni tidaje Nakupujiciho v rozsahu uvedeném v objednavce
Predmétu.

Zpracovani osobnich udaju je zalozeno na plnéni smlouvy, plnéni pravnich povinnosti
Provozovatele a na opravnéném zajmu Provozovatele.

Uvedené Udaje jsou zpracovavany za témito ucely:

vyftizeni objednavky,

evidence objednavek,

statistické ucely,

plnéni pravnich povinnosti Provozovatele.

Osobni udaje budou Provozovatelem uloZeny po dobu:

po dobu trvani smluvniho vztahu,
po dobu ur¢enou pravnimi piedpisy (zejména zékon o ucetnictvi),

Osobni udaje Provozovatel neprodava ani jinak nepiedava dalSim stranam vyjma smluvnich
partnerd, ktefi umoznuji komunikaci s Nakupujicim. Dale miize Provozovatel sdélit jméno a
udaje o objednavce bance na jeji vyzadani v souvislosti s akceptaci platebnich karet MasterCard a
VISA v prostredi vetejné datové sit¢ Internet.

Prava Nakupujiciho:

pravo pozadovat informaci, jaké jeho osobni udaje Provozovatel zpracovava,
pravo pozadovat po Provozovateli vysvétleni ohledné zpracovani osobnich udajt,



pravo vyzadat si u Provozovatele piistup k t¢émto udajiim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit,
pripadné omezit a pravo vznést namitku proti zpracovani,

pravo pozadovat po Provozovateli vymaz téchto osobnich udajl, ptip. pravo vzit souhlas (byl-li
udélen) kdykoliv zpét, a to naptiklad zasldnim emailu nebo dopisu na kontaktni idaje
Provozovateli,

pravo v ptipad¢ pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich
1idajti obratit se na Provozovatele nebo na Utad pro ochranu osobnich udajii.

Kontaktni iidaje Provozovatele: Clovék v tisni, 0.p.s., se sidlem Safaiikova 24, 120 00 Praha 2,
IC: 25755277, zapsany v rejstiku o.p.s. vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil O, vlozka
119, kontaktni udaje:

Pravidla prodeje jsou zvetfejnéna na internetovych strankach www.jedensvetonline.cz.
Provozovatel je opravnén Pravidla ménit a dopliiovat. Pro Nakupujiciho i Provozovatele jsou
zavazna Pravidla ve znéni zvefejnéném v okamziku objednavky.

V ptipadé reklamace je Nakupujici povinen informovat Provozovatele bez zbytecného odkladu e-
mailem na adresu: . V e-mailu je nutné uvést tdaje potiebné¢ k dohledani
objednéavky. Pokud jde o Predméty, jsou t€émito udaji kromé identifikacnich udaji Nakupujiciho
téz datum objedndvky a Cislo objednavky, které Nakupujici obdrzel v potvrzujicim emailu.
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